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TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvat Iaheisesti tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia
kaytannon tydstd nouseviin kysymyksiin. Yksikon arvot kertovat tydyhteisdn tavasta tehda ty6td. Ne vaikuttavat padmaarien
asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Yksikdon toimintaperiaatteet kuvaavat yksikdén paivittdisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssa.
Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksildllisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa
toimintaperiaatteet muodostavat yksikon toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdrangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja omaisten
kohtaamisessa.

Mitka ovat yksikon arvot ja toimintaperiaatteet?

Keskeiset arvot toiminnassamme ovat ihmisarvon ja itsendisyyden kunnioittaminen, vastuullisuus,
oikeudenmukaisuus ja avoimuus. Ty6ta tehdaan vaikuttavasti ja tehokkaasti. Muruvanan lahityd ja
asiantuntijatoimenpiteet perustuvat tavoitteellisuuteen, tuloksellisuuteen ja mitattavuuteen. Tydntekijoilla
on hyva peruskoulutus, tydkokemus ja erittain tiivis moniammatillisen lastensuojelun asiantuntijaryhman
taustatuki. Kunnia-asia on palvella kaikkia yhteistybkumppaneita aina asiantuntevasti, joustavasti ja
ripedsti. Yrityksemme tydntekijat kunnioittavat lakia ja saadoksid jotka ohjaavat meitd arkisissa
tyotehtavissa

Keskeiset arvot toiminnassamme ovat:

e ihmisarvon ja itsenadisyyden kunnioittaminen
e vastuullisuus

¢ oikeudenmukaisuus

e avoimuus tasa-arvoisuus

¢ ammatillisuus

o |uotettavuus

RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia huomioidaan monipuolisesti.
Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistostd (kynnykset, vaikeakayttdiset laitteet), toimintatavoista,
asiakkaista tai henkilékunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen/virhearvioinnin summa. Riskinhallinnan edellytyksena
on, etta tydyhteisdéssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkiléstd ettd asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda
esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia? On tarkea ettd epakohdan myds tyontekija tuo esihenkilon tietoon
viipymatta vahinkojen minimoimiseksi. Tyontekijaltd edellytamme &aarimmaistd ammatillisuutta suhteessa asiakkaisiin ,
yhteisty6kumppaneihin ja tyéttovereihin.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan
osa-alueille.

Riskinhallinnan tyénjako

Johdon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisesta seka siita, etta tydntekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilla
on myds paavastuu myodnteisen asenneympariston luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan. Riskinhallinta vaatii aktiivisia
toimia myds muulta henkiléstélta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.




Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikdn henkildkunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya
oppia virheistd sekd muutoksessa elamistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilést6 mukaan omavalvonnan suunnitteluun,
toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?
Henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat heti suullisesti seka korjattavat asiat myos kirjataan
asiakastietoihin nahtavaksi seka korjattavaksi. Samoin toimitaan laatupoikkeamien seka riskien kohdalla.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja laheltd piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu
riskinhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesté kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tydntekijoiden vastuulla on tiedon
saattaminen johdon kaytt66n. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myés niistd keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta.

Tydmme toimii aina l1ahtdkohtaisesti asiakkaan kotona palveluntilaajan toimesta. Poikkeamat seka riskit
raportoitaan heti suullisesti sekd myds kirjataan raporttiin, tarvittaessa aina kirmamme my®os erillisraportit
tapahtumasta sek@ havainnoista palvelun tilaajalle. Laheltapiti tilanteet kasitellddan mahdollisesti heti
tydntekijan kanssa seka laaditaan toimintasuunnitelma tulevalle tydlle.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, laheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritelldaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan
tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tatéd kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My6s korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Laatupoikkeamiin seka laheltapit-tilanteisiin reagoimme heti tilanteen johdon tietoon tullessa.
Laatupoikkeama voi olla asiakastydssa tapahtuva jaaviyshaaste, asiakastilanteessa tapahtunut vahinko,
luottamuksellisuuden puute yms muu vastaava

Tyontekijoillda on mahdollisuus soittaa yrityksen omalle johdolle vuorokauden ajasta riippumatta jos
tilanne asiakkaalla kriisiytyy.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssa (myos todetuista tai toteutuneista riskeisté ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkildkunnalle
ja muille yhteisty6tahoille?

Asiakastyossa toteutetut muutokset kirjataan ensisijaisesti asiakaskirjauksiin ja kasitelldan suulisesti
tyontekijan kanssa. Muutokset seka toteutuneet riskit annetaan tiedoksi yhteisty6tahoille heti virka-ajan
alkaessa tai heti valittdmasti kun tehdaan parity6ta yhteuistyétahon tydntekijan kanssa.

Jos tilanne vaatii laajempaa kkasittelyd antaa tyontekija yrityksen sisaisesti kirjallisen selvityksen
tapahtuneista, pyydettdessa yritys vastaa palveluja ostavan tahon selvityksiin sekd mahdollisiin
reklamaatioihin. Niihin liittyvat asiakirjat taltioidaan omavalvonnallisesti.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)



Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot
Pille Nevala 0443355080
Satu Yrjola 0443355070

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdn johdon ja henkildkunnan yhteisty6na. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla
myds omat vastuuhenkil6t.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Omavalvontasuunnitelman ovat laatineet yrityksen johto yhdessa vastuuhenkilén kanssa.
Pille Nevala

Satu Yrjola

Eveliina Prittinen

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:
Pille Nevala toimitusjohtaja
Satu Yrjéla hallinto

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta?
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa. Tai aina tarpeen tulleen.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitda olla julkisesti nahtdvana yksikdssa siten, etta asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntda tutustua siihen.

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
Toimitiloissa tarkistettavana.
Verkkosivuilla




ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilén oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen
selvittdmisessd huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllépitdminen ja edistdminen sek& kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin
liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kaytetaan?
Palveluntarpeen arvioinnissa ei kayteta erillismittareita, Palvelut tuotetaan ostopalveluna jolloin palvelun
tarve seka laatu on ostajan puolelta maaritelty seka arvioitu.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?
Palvelun aloituksessa asiakas, palveluntilaaja sekd omaiset yhdessa palveluntuottajan kanssa laatii
toimintasuunnitelman mika tarvittavien osapuolten nahtava seka kommentoitavissa palvelun aikana.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaistd hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan
suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldméanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut
tavoitteet. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentdd asiakkaalle laadittua palvelu-
/asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitdan palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?
Palvelun alkaessa laaditaan palvelunsuunnitelma tai toteutetaan olemassaolevaa suunnitelmaa
taydennettaviin tavoittein.

Miten varmistetaan, ettd henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja toimii sen mukaisesti?
Asiakas palaveri jarjestetdan sovituin valiajoin jolloin palvelun suunnitelman toteutusta seurataan seka
kaydaan suullista keskustelua palvelutarpeesta.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30 §)

Kun lapsi on sijoitettu laitoshuoltoon avohuollon tukitoimena tai huostaan otettuna, hanelle laaditaan hoito- ja
kasvatussuunnitelma, joka tadydentda lastensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa
arvioidaan lapsen laitoksessa tarvitseman hoidon ja huollon siséltéa, ottaen huomioon, mita asiakassuunnitelmassa on maaritelty
sijaishuollon tarkoituksesta ja sen tavoitteesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tdydentdd asiakassuunnitelmaa ja tukee
laitoksessa jarjestettavan tosiasiallisen hoidon ja huolenpidon jarjestamista. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi
lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle seka lapsen huoltajille.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Hoito ja kasvatussuunnitelmien laadinnassa vahvana osapuolena palvelun tilaaja. Toteutumista seurataan saanndllisin
tarkastuspalaverin jossa aina tulevan ty6n tavoitteet laaditaan.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsem&ardamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |aheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaardamisoikeutta ja tukea
hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse
omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen ja omannakdiseen elamaan?

Muruvana omalla palvelulla yleisesti tukee asiakasta oman eldman hallinnassa . Palvelun laadulla
pyritddn tukemaan yksilOllisen sek& omannakoisen eldaman muodostamista perheenjasenten
turvallisuutta seka hyvinvointia huomioden

Itsem@araamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lahtdkohtaisesti
rajoittamatta henkildn itsemaarddmisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa sdadetty peruste ja sosiaalihuollossa




itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa
vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehddan asianmukaiset kirjalliset pdatdkset. Rajoitustoimenpiteet
on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.
Lastensuojeluyksikaille lasten ja nuorten itsemaaradamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sdanndkset lastensuojelulaissa.

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikossa on sovittu?

Yksikdllisia toimintoja yrityksessa ei ole paatetty . Asiakastyyd avopalvelua joten asiakas maarittelee itse
omien tavaroiten kayton. Erindisista rajoitteista tai suosituksista keskustellaan aina asiakkaan seka
mukana olevan viranomaisen kanssa.

Pohdittavaksi:
- Miten toimintaa ja tybkaytént6ja arvioidaan itseméaérdémisoikeuden toteutumisen ndkékulmasta (rutiininomaiset kdytdnnot,
vierailuajat, ruokailuajat, netin ja puhelimen kaytté ym.)

ltsem&éardémisoikeuden rajoittamisesta suositellaan laadittavaksi yksikbn omat ohjeet. Td&mé helpottaa tydntekijbiden
perehtymistd aiheeseen kdytdnnén tyén ndkékulmasta ja edistdéd siten usein haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan
oikeusturvaa.

Asiakkaan kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyistd kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epaasiallista kohtelua tai epaonnistunutta
vuorovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle
viranhaltijalle, mikali han on tyytymatén kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan
jarjestdmisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa
reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kdytdkseen asiakasta kohtaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista
kohtelua havaitaan? Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellddn asiakasta kohdannut
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakas tydssamme rehellisyys on kaiken alusta. Jos asiakas tuo esille epaasiallisen kohtelun
kasitellaan tilanne heti tietoon tulleen osapuolten valilla seka sovitaan toimintasuunnitelma tulevaa
ajatelleen. Epéaselva tilanne , epaasiallinenkaytds annetaan aina tiedoksi palvelun ostajalle eri
asiakkaan omalle sosiaalityontekijalle.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen
Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensé ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallén, laadun,

asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja
asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute téarkeda saada kayttoon yksikdn kehittdmisessa.

Palautteen kerdaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensd osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten
asiakaspalautetta kerataan?

Asiakkailla mahdollisuus antaa toiminnasta palautetta niin kirjallisesti kuin suullisesti.

Palautteen kasittely ja kdaytto toiminnan kehittamisessa

Miten asiakaspalautetta hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa?
Asiakaspalauetta kdytetdan toiminnan muutostarpeen pohjana.

Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja
Muruvana Oy : Pille Nevala

Sosiaalitoimi: asiakkaan oma sosiaalityontekija




b) Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:
Pohde +35886690600

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava palvelee seké julkisen ettd yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakkaita. Neuvomme asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissé asioissa. Potilasasiavastaava tai
sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild. Hén ei tee padtoksid eikd ota kantaa 14édketieteelliseen
hoitoon tai viranhaltijoiden péaatoksiin. Palvelu on maksuton.

Ole yhteydess4, jos

e haluat kysya oikeuksistasi

e sinulla on kysyttavaa asiasta, joka koskee esimerkiksi potilaan oikeusturvaa

o tarvitset neuvoa, miten teet kantelun, oikaisuvaatimuksen, valituksen tai
vahingonkorvausvaatimuksen

e tarvitset apua muistutuksen tekemiseen

Palvelun tuottajan esihenkil6 ohjaa asiakkaan paikallisen soisaaliasiamiehen puheille jos suullinen asian
kasittely ei ole tyydyttanyt asiakasta

c¢) Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Asiakkaalla my6s oikeus olla yhteydessa kuluttajaneuvojaan.

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Tehtyja muistutuksi, huomautuksia tai kantelupdatoksia huomioidaan aina tydmme kehityksessa.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Yrityksen muistutusten kasittelyaika pyritadan pitdmaan mahdollisimman Iyhyena jotta palvelun jatkuvus
tulee taattu

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdminen
Asiakkaiten kokonaisvaltaista hyvinvointia edistetdan aina asiakkaan voinnin seka kyvyn mukaan.
Huomiodaan myés palvelusuunnitelma seka tavoitteet.

b) Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen
Lasten ja nuorten harrastustoimintaa toteutetaan palvelun suunnitelman mukaan.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittéiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen
ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Ravitsemus

Miten yksikbn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa?




Hygieniakdytannot

Yksikolle laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksildlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat hygieniakaytanndille
tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisdksi tarttuvien sairauksien levidamisen
estdminen.

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon oma ohje.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden hammashoidon seka
kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikélla on oltava ohje myods akillisen kuolemantapauksen
varalta.

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdonta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdan ja seurataan?

c) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Laakehoito

Turvallinen laakehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen
ladkehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikdn on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta
julkisia ladkehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikélle on oppaan mukaan nimettéava ladkehoidon vastuuhenkild.

a) Miten toimintayksikdn ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

b) Kuka yksikdssa vastaa laakehoidosta?

Yhteistyd muiden palvelunantajien kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti — esimerkiksi lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun,
terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hénen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa
on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Yhteistydssa eri toimijoiden kanssa on tarkea etta kukin taho tietda keneen olla yhteydessa ja kuka vastaa palvelusta.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten  varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalté-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimuksia?
Alihankintana tilatut palvelut tarkastetaan laadulta tilaajan ndkdkulmasta seka varmistetaan

toimintasuunnitelmalla palvelun laatu

ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)



Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikon turvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteistydtd muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja
ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan
myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd seka
vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematdon huolehtimaan
itsestaan. Jarjestoissa kehitetdan valmiuksia idkkaiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Miten yksikkd kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehdaan muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Asiakasturvallisuutta tarkennetaan ja tarkistetaan aina tapauskohtaisesti. Toimintaa ohjaavat linjaukset
tehdaan kerran vuodessa.

Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Henkildstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava laki, esimerkiksi yksityisessa paivahoidossa paivahoitolaki
ja lastensuojeluyksikdissa lastensuojelulaki sekd sosiaalihuollon ammatillisen henkildstdon kelpoisuuslaki. Jos toiminta on
luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maaritelty henkiléstomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkildstdmaara riippuu
asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti
henkiloston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitaa kayda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkildstdd, henkiléstdon rakenne (eli
koulutus ja tydtehtavat) seka minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkildston kayttoon. Julkisesti esilla
pidettavaan suunnitelmaan ei kirjata tyontekijdiden nimid vaan henkiléstén ammattinimike, tyétehtavat, henkiléstomitoitus ja
henkildston sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata my®6s tieto siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittavyys
varmistetaan.

a) Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkildston maara ja rakenne?

Yrityksen toiminnassa noudatamme ehdotonta ammatillisuutta. Palvelu tuotetaan Iahihoitajien ja
sosionomien, yhteisdpedagogien seka lasten ja nuorten ohjaus alan ammattilaisten voimin. Yrityksessa
tydskentelee myods psykiatrinen sairaanhoitaja.

b) Mitka ovat yksikon sijaisten kayton periaatteet?
sijaisten kayttéa asiakkan kannalta harkitaan tarkaan jotta asiakkaille ei tulisi suuria vaihteluita.
Omatydntekija periaate.

c) Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?
Henkildkuntamme pyrimme mitoittamaan asiakastavoitteisiin tarkistamalla sdannéllisesti palvelujen
tarpeen laajuden.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tyontekijoiden etta tydnantajien
oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevia tydntekijoitd otetaan
huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman lisdksi yksikolla voi olla omia henkiléstdn rakenteeseen ja
osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tydyhteison tyontekijoille.

a) Mitka ovat yksikdn henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
Rekrytoinnissa huomioimme tyontekijan itsendisen tydskentelyn kyvyn, varmistamme luotettavuuden.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyoskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?

Lasten ja nuorten kanssa tydskentelevien kanssa esitettavaa rikosrekisteriote.

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myods yksikOssd tydskentelevid opiskelijoita ja pitkdan tdistd poissaolleita.




Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisd omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista
asiakkaisiin ja tydhon mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

a) Miten yksikdssa huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan?

Yrityksessamme perheytys tapahatuu ensisijaisesti toisen tydntekijan mukana tydskentelemalld seka
tututustumalla olemassaolevaan perehytyskansioon. Tydskentelyn alkaessa kukin tydntekija
perhdytetaan ja jokainen saa tunnukset perhdyksessa kasiteltdvaan aineistoon. Siten kukin voi myos
palata

b) Miten yksikdssa jarjestetdan henkildston tdydennyskoulutus?

Taydennyskoulutuksiin on tyontekijoilla aina mahdollisuus ja niita toteutetaan aina tarpeen ja
mahdollisuuksien mukaan. Olennaisena osana meilla tiimitapaamiset ja tilanteiden purku. Menetelma
koulutusket ja perhdyttdminen menetelmien kayttdo.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton periaatteista. Suunnitelmassa
kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten
varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myos ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai
mahdolliset yépymiset voidaan jarjestaa.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
- Mita yhteisia/julkisia tiloja yksikdssa on ja ketka niitd kayttavat?

- Miten asukas (lapsi/nuori/ iakas) voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
- Kaytetdanko asukkaan henkil6kohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkdan poissa.

Tilojen kayton periaatteet

Yrityksen toimitiloissa ei tapahdu hoitotoimia , tyd toteutetaan sellaisenaan asiakkaan kotona omassa
ymparistdssa. Yrityksen toimitiloja voidaan kayttda monipuolisesti tukihenkildtoiminnan yhteydessa,
valvottujen ja tuettujen tapaamisten yhteydessa seka perhetyon tyoskentelyyn. Muruvana toimitipissa
on monipuoliset mahdollisuudet kevyeen ajanviettoon seka ruuanlaittoon.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla sekd halytys- ja kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia
vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niitd kaytetdan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytdsta vastaa.
Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyva periaatteet ja kaytdnndt seka niiden
kaytdn ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossd olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen
varmistetaan?

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdyton ohjaus ja huolto

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kaytannoista sédadetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010).
Hoitoon kaytettdvia laitteita ovat mm. pydratuolit, rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, silmalasit. Valviran maarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja
tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista.
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Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huollon asianmukainen
toteutuminen?

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettavia henkildtietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta
edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittdmiseen, joilla turvataan hyva
tiedonhallintatapa. Rekisterinpitajan on rekisteriselosteessa maariteltava, mihin ja miten henkilorekisteria kasitellaan ja millaisia
tietoja siihen tallennetaan. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttdtarkoitus maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri
rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta saadetaan
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytosta vastaavasti
potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilén kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot
ovat potilastietoja ja siten eri kayttdtarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon
asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta annetun lain (159/2007) 19
h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyvd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa
olennaisten vaatimusten tayttymisessd merkittdvia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittdvan riskin
potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa
sdadetaan velvollisuudesta laatia asianmukaisen kayton kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilorekisteri tai -rekistereita (henkilotietolaki 10 §), tasta
syntyy my0Os velvoite informoida asiakkaita henkilotietojen tulevasta kasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myds tdma lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisterdidylld on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyyntd ja korjaamisvaatimus
voidaan esittaa rekisterinpitajalle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatds kieltdytymisestéa ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon palveluista, on tietojenkasittelya
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys.
Tietojen kasittelya suunniteltaessa on otettava huomioon, etté sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan
erillisiin asiakirjoihin.

a) Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantéa seka
yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

- Asiakas kirjaus jarjestelma ovat kantapalveluun yhteensopiva. Sofia jarjestelmén kautta kukin tyontekija nékee ja voi
kasitelld vain ja ainoastaan hdnelle suunnattuja asiakkuustietoja. Tietojen kasittelysta jaa tarkka logi jalki.

b) Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Jokainen tyontekija koulutetaan tyoskentelyn alussa tietoturva asioihin. Painotetaan vaitiolovelvollisuuden
merkitysta.

¢) Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti ndhtavissa? Jos yksikolle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Yrityksemme ei ole rekisterin pitdja, kaikki asiakaskirjaukset ovat tilaajan omaisuutta ja kirjaukset sekd muu syntynyt
oheismateriaali luovutetaan palvelun paatyttya ja aineisto yrityksesta poistetaan lopullisesti. Asiakasta
sosiaalityontekija opastaa palvelun alkaessa mistad miten asiakas voi tilata nahtavaksi itsedan koskevat asiakirjat.
Muruvana ei luovuta mitaan asiakirjoja asiakkaalle suoraan.

2026 vuoden aikana asiakirjaukset alkaa siirtymaan asteittain kanta-arkistoon.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Pille Nevala
0443355080
pille.nevala@muruvana.net

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
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Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteista.
Riskinhallinnan prosessissa kasitellddn kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin
vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Kehittamissuunnitelmaa ei ole laadittu. Kehittimissuunnitelmaa maarittelee uudet hyvinvointialueet ja niissa esille
nousevat uudet maaraykset alkaen 2023 joita edelleen tarkennetaan. limeista on etta ldhivuosina on tarkoitus siirtya
yhtenéiseen kirjaus alustaan kaikkien palveluntuottajienkin.

Siirrymme palvelusopimusjarjestelma PALSEEN vuonna 2024-2025

Siirrymme kanta-arkistoon viimeistaan vuoden 2026 tammikuun loppuun mennessa

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
(Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja)

Paikka ja paivays
14.4.2010
1.3.2013

25.1.16
11.1.19
20.2.2021
1.4.2022
16.2. 2023
7.10.2024
11.11.2025

Allekirjoitus

11.11.25
Pille Nevala
Muruvana Oy
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LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA
LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

- http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille
- http://www.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=2765155&name=DLFE-16622.pdf

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
- http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=9882186&name=DLFE-30055.pdf

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikadntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
- http://www.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=6511564&name=DLFE-26915.pdf

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ymparisté. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
- http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=28707&name=DLFE-
3779.pdf&title=Vammaisten asumispalveluiden laatusuositus_fi.pdf

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
- http://www.vtt fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-
organisaatioiden_vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikdihmisten palveluissa
http://www.thl fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-
suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
- Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
- Valviran maarays 4/2010: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan vt ilmoitus.pdf

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
- Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-
jatietosuojaselosteet.html
- Henkilétietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 JipsyYNj/
- Henkilotietolaki ja_asiakastietojen kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

- Kuvaus henkiléstén perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
sekd muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE:

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tulee voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat
asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat
palvelun kadytannossa. Lomakkeeseen on avattu kunkin sisaltdkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi
kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siind olevat ylimaaraiset tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle
palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttéon jaa toimintayksikén omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=2765155&name=DLFE-16622.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=9882186&name=DLFE-30055.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=6511564&name=DLFE-26915.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=28707&name=DLFE-3779.pdf&title=Vammaisten_asumispalveluiden_laatusuositus_fi.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=28707&name=DLFE-3779.pdf&title=Vammaisten_asumispalveluiden_laatusuositus_fi.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030
http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf

